
J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.5 (4):635 - 655, 2014 

ETIQUETTE AMONG COLLEAGUES AT WORK AND ITS 
RELATIONSHIP TO JOB SATISFACTION 
Nofal, R. M. A.* ; Mona M. EL.Zaki** and Yasmen A.  Eissa* 
* 

Department of Home Management and institutions College of Home 
Economics Menoufia University 

**Department of Family and Children Institutions - Faculty of Home 

Economics, University of Al-Azhar 

 

 بالرضا الوظيفي بين الزملاء في العمل وعلاقته التعامل آداب
 *ياسمين عبد العزيز عيسي و** مني مصطفي الزاكى، *ربيع محمود على نوفل

                             كلية الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية -قسم إدارة المنزل والمؤسسات    *
 كلية الاقتصاد المنزلي جامعة الأزهر - لهمؤسسات الاسره والطفو قسم إدارة ** 

 

 ملخص الدراسة
 

 بالرضيا اليتفن ل بين  اليلاملاف  يل العمي  تهلاقتي  التعامي  آداب استهدف البحث دراسة العلاقة بين 
ممتن يية بمحا فيية  مييتف ن  نعمنييت   ييل المإسسيياي الحمتمنيية الممتن يية تميي  مسييتتناي ت فنمنيية لييدع هن يي  ميي 

تاسيتمدمي الباحةية  ( متفيف تمتف ية تيخ امتنيارطخ بةرندية ,يد نة,033الدراسة م  )الم ت نة , تمت ي هن ة 
التعاميي  بيين  الييلاملاف  ييل  آداباسييتبنا  لنمتفييف  العاميية اسييتمارة البنا يياي اهتلنيي أداة البحييث التييو تمت ييي ميي  

 .استبنا  الرضا التفن ل )إهداد الباحةة( ,العم  )اهداد الباحةة(
 -: منمص هطخ ال تائج

 -كان من اهم هذه النتائج :و
الحيدنث  يو التنن يت ,  آداب و هشياف العمي ,  التعام  آداببن  م  م  ) اًئيتجد هلاقة إرتباةنة دال  إح,ا  -

بن  اللاملاف  و العمي   التعام  آدابمع اللاملاف( تإجمالو إستبنا   التعام  آدابمع الرإساف ,  التعام  آداب
 .( 3.30ه د مستتع مع تن  )

 بين  مي  مي  )الرضيا هي  ةبنعي  العمي  تفرت ي  , الرضيا هي   اًئيهلاقة إرتباةنة متجبة دال  إح,ا تتجد

العلاقاي دام  العم ,  الرضا ه  العائد المادع تالمع تع( تاجميالو اسيتبنا  الرضيا اليتفن و ه يد مسيتتع 
 .(3.30) دهل 

  بيين  الييلاملاف  ييو العميي    التعامي  بآدابين  ميي  ميي  اجمييالو اسييتبنا   اًئيتجيتد هلاقيية إرتباةنيية داليي  إح,ييا

بيين   التعاميي  آداب(, أى منمييا ما ييي 3.30تإجمييالو إسييتبنا  الرضييا الييتفن و داليية ه ييد مسييتتع مع تنيي  )
   .اللاملاف  و العم  جندة أدى ذلك إلو الرضا التفن و

  (, 3.30) تتجد هلاق  ارتباةن  متجب  دال  اح,ائنا بين  مي  مي  ميدو التفن ي  تالسي  ه يد مسيتتى مع تنية
تتجد هلاق  ارتباةني  متجبي  دالي  اح,يائنا بين  المرتيب تمي  مي  )السي ,مدو التفن  ,مسيتتع التعنينخ( ه يد 

 .(3.30مستتى مع تنة )
    تتجد هلاق  ارتباةن  متجب  دال  اح,ائنا لخ ت,  الل حد المع تن  بين  اجميالل الرضيا اليتفن ل تمي  مي

 ي العلاق  اهرتباةن  سالب  لخ ت,  الل حد المع تن  بين  اجميالل )مستتع التعننخ ,حجخ اهسرو(  ل حن  ما
 . مدة التفن   , المرتب ( الرضا التفن ل تم  م  ) الس  ,

  ا اث(هن يية الدراسيية  ييل -درجيياي المييتف ن  ) ذمييتر بيين  متتسييةاي اًئيإح,يياه تتجييد  ييرتت ذاي دهليية

   .التعام  آداباجمالل استبنا  
  ا اث(هن يية الدراسيية  ييل -درجيياي المييتف ن  ) ذمييتر بيين  متتسييةاي اًئيإح,ييا ه تتجييد  ييرتت ذاي دهليية

 .اجمالل استبنا  الرضا التفن ل
 لمما  العم . تبعا لعن   الدراس  هدخ تجتد تبان  دا  إح,ائناً بن  اجمالل محاتر استبنا  الرضا التفن ل 
    لعن ي  الدراسي  تبعيا لعيدد سي تاي  امي التع آدابهدخ تجيتد تبيان  دا  إح,يائناً بين  اجميالل محياتر اسيتبنا

 .العم 
  ل ييت  تبعييا  لعن يي  الدراسيي  هييدخ تجييتد تبييان  دا  إح,ييائناً بيين  اجمييالل محيياتر اسييتبنا  الرضييا الييتفن ل

 .التفن  
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 وقد اوصت الباحثه :
 التعامي   مميا لهيا مي  تياةنر  آدابالعم  هنو ت منة تهو المتف ن  باطمني  المعر ي  بيب

 إسس  التو نعم . و هلاقت  دام  الم
  تهنئة المتف ن    سناً تإجتماهناً تةدا ناً لنرغبة  و الح,ت  هنيو دتراي تدرنبية  يو

 تعنخ    اهتنمني .
 

 المقدمة ومشكلة الدراسة
 

قييد نفيي  الييبعلا أ  اهتنمنييي تالمراسييخ مجييرد شييمنناي ه لييلاتخ لهييا تطييذا الفيي  ميياة  ه  الم,ييا          
 ( .7: 2332ة الأسبدنة م  طذة ال, اي حة ا هننها الإسلاخ )السند, الحمندة تحس  المنت تمراها

إ  الإسلاخ ما  مدن ة لها ممسة م  الح,ت  الأت  م  ذطب, تالةا و م   ضة, تالةالث م  حدند, تالرابيع     
 م  آجر, تالمامس م  لب ,  ميا داخ أطي  المدن ية نحيا فت  هنيو الح,ي  الأمنير اليذى مي  ليب  ه نةميع العيدت
 نهخ أبدا, أما إذا ترك أط  الح,  تعاطدطخ تح افهخ لها مرب الح,  الذى م  لب   نةمع العدت  و الةيا و ةيخ 
 ييو الةالييث, ةييخ  ييو الرابييع, ةييخ  ييو المييامس حتييو تمييرب الح,ييت  منهييا تتدييع المدن يية تنهنييك أطنهييا, تأت  تنييك 

لييث طييت الأداف ال ييرائلا, تالرابييع أداف الح,ييت  التييو ميي  ذطييب طييت النديين  بيياا, تالةييا و طييت الإمييلاص, تالةا
 (.8: 2336)سننما ,.دابالس  , تالمامس ح ف الآ

تاهتنمني م  السنتمناي الإ سا نة التل نجب هنو المرف أ  نضعها  و إهتبارو أن ميا ذطيب تحنةميا جنيس أت     
نث  ,يي الآنياي الدرآ نية تحدث ت و جمنع معاملات  النتمنة , مما أ  اهتنمني الحدندو م ذ أربعة هشر قر ا ح

 (. 7 -6: 2336هنو حس  التعام  تال,دت مع ال  س تأ,ن  الدن  الإسلامو )  رند,
 دا  الله سبحا ة تتعالو " تإذا حننتخ بتحنة  حنتا بؤحس  م هيا أت ردتطيا إ  الله ميا  هنيو مي  شيلف حسينبا "    

تالتحنييل بهييا  دابم ييذ فهييتر الإسييلاخ برهانيية الآ( , تلدييد ه ييو المسيينمت   86,ييدت الله العفيينخ ) ال سيياف , آنيية 
 ( 7: 2330الحناة )أبت الرتس, آدابتدلن  هنو ذلك المتاب الذع أل ة البمارع تاسماة "الأدب الم رد" تنشم  

تنعيد تةبنييت مبيادت اهتنمنييي ليدلن  أمنييد هنيو احتييراخ الي  س البشييرنة تتديدنرطا تنييك التيل  ضيينها الله سييبحا      
 6: 2332ائر الممنتقاي  إذا ما ارتدي ال  س البشرنة أقامي أهفخ تأرقيل الحضياراي ) السيند, تتعالو هنو س

لمعامني  بين  الأ يراد حتيو ه ا( .مما نعتبر اهتنمني المة ال ا,  بن  ال,تاب تالمةؤ  هت الذع نتضح ةرندة 
 ( .6: 0993ندع احدطخ  ل المةؤ )سعند, 

غنرطييا ميي  الت,يير اي  الييذتت تالمعامنيية ه ندت,يير هنييو مبييار السيي   التعاميي   ييل العميي  هيي  آدابته تمتنييف 
تالرإسيياف  ديية بيي  نجييب أ  نشييم  الييلاملاف تالدر يياف تالعييامنن  لن,يينر الشييمص محبتبييا تمحترمييا ميي  الجمنييع 

 (.  09: 2332..تنجب استعما  هباراي الشمر تالرجاف تاههتذار مع اللاملاف دت  اى حرج ) السند, 
اهتنمني تتةبندنة  ل مجا  همنة تحناتنة بشم  هاخ  تاجبية دامي   آداب  شمص م  معر ة مما أ ة هبد لم

العم  نتةنب م   التعام  مع الشم,ناي التل ننداطا تنتعام  معها تندهتطا تننبو دهتتها لذلك ما  للااما هننية 
ي لنج يب   سينة اهحراجياي طيذا التعامي  تأ,يتل  مي  ميلا   ي  اهتنمني آدابالتعام  معهخ بم  لناقة تا  نيتد  

 ( .7: 2336) رند,  تاه تداداي
لييذلك  ييا  مييا ق,ييدي ت اتليية طييت التةبنييت المعا,يير ل يي  اهتنمنييي تالبرتتتمييت  مييع بنييا  أةييرة هنييو السيينتك 
اهجتماهو تسنتك العم  الذى نهدف لتحدنت أق,و  ائدة لنعامنن   و التفائف الرسمنة تغنر الرسيمنة )السيند, 

2332 :7. ) 
 -مشكلة الدراسة:

نعتبيير الرضييا الييتفن و محييدداً طاميياً لما يية الم فميياي اهجتماهنيية م هييا أت المارجنيية هنييو حييد سييتاف إذا أ  
الرضا التفن و نمم  أ  نإدى إلو بنئةهم  مر ة تتسخ باه  تاحنة تالت اه  اهجتماهو بن  أ راد الم فمة ليذلك 

(.  تقيد سيار شيائعاً أ   جيد متاقيف نميت   037: 2332نحو,  هت نساهد الم فماي  و تحدنيت أطيدا ها )الم,ين
 نها العامنت  هنو درجة هالنية مي  المع تنياي تلمي هخ غنير م تجين  مميا أ  ط ياك متاقيف نميت   نهيا العيامنت  
هنو درج  م م ضة م  المع تناي تلم هخ هنو مسيتتى هيالو مي  الإ تاجنية تطيذا ميا تسيبب  يو فهيتر أشيما  

 ( 79: 2330ن و مشاهر تأحاسنس العامنت  تاتجاطاتهخ ال اتجة ه  العم )طجا , جدندة لنرضا التف
تلنرضا التفن ل أطمنة هنو المستتنن  ال ردى تالمجتمعو  ا  الرضا التفن ل نعتبر أساساً لنتتا يت ال  سيو 

 ( .039: 0989تاهجتماهو  ل محنة بنئة العم  تغالبا ما نرتبة الرضا بال جاح ) حمنخ, 
ضا التفن ل م  أطخ مفاطر التتا ت المه ل مما ا ي  همنني  إ تاجنية مسيتمرة نديتخ بهيا ال يرد لتحدنيت اليتلاإخ  االر

 (.037: 2332بن   تبن  البنئة المه نة) الم,ننحو, 
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تذلك ه  الرضا التفن ل نعتبر احد الع ا,ر المهمة  ل تحدنيت الأمي  تاهسيتدرار ال  سيو تال ميرى تاليتفن و 
ند عهخ ةتهاً إلو لانادة الإ تاج إذا أ   م  المستحن   ,  الرضا ه  المه ية تالرضيا هي  الحنياة  لنعامنن  حنث

بتجة هياخ إذا أ  مي  م هميا م يدمج  يل الأمير تنعتميد هننية تمع يو طيذا أ  يا إذا تمم يا مي  ر يع مسيتتى الرضيا 
 تاهجتميياهل داميي  العميي  الييتفن ل  إ  ييا  ر ييع ميي  مسييتتى الرضييا العيياخ هيي  الحنيياة تمسييتتى التتا ييت ال  سييل

 (.6: 0989)م,ة و, 
تتتجد العدند م  العتامي  التيل تيإةر  يل الرضيا اليتفن ل بعضيها نتعنيت بعتامي  شم,ينة ترجيع إليو ال يرد 
  س  تأمر نمة  هتام  ت فنمنية تتعنيت بال فياخ اليذع نعمي  بي  ال يرد تاليذع نسيتةنع مي  ملالي  إ جيالا الأهميا  

 (.27:0996)النما ل, بت قحتص,   ه  العم تبالتالل نتحدت رضا العامنن
نعتبر الرضا التفن ل أحد الأطداف التل تسعو إلو تحدندها الم فماي المعا,رة تالذى نإدى بدترو إليو تحدنيت 
مسييتتناي هالنيية ميي  الأداف لنعييامنن   ييو طييذو الم فميياي تن فيير إلييو الرضييا الييتفن و هنييو أ يية مجمتهيية ميي  

منهيا العيامنت   يو الم فمية  حيت تفيائ هخ .تنحفيو الرضيا اليتفن ل باطتمياخ العدنيد اهتجاطاي اهنجابنة التو نح
م  الباحةن  تالدارسن   و مجا  الأهميا  ب,ي   هامي  ت يو مجيا  إدارة الميتارد البشيرنة ب,ي   ما,ية تذليك 

ج ه هيا سينتمناي لتحسن  تهف تتؤند العامنن  لأطداف الم فماي التل نعمنت  بها تلانادة ال اهننية الت فنمنية تن يت
: 2330, ,المرسيوانجابنة مة  التعات  مع الآمرن  تالح اف هنو متارد الم فمة تالد ا  هي  الم فمية )إدرنس

( تنعتبر الرضا التفن ل ه ,راً طاماً ل جاح العام   ل همن  لأ   نت ر ل  الم يا  الملائيخ اليذى ند عي  إليو 288
نها . ليذلك نجيب تيت نر الفيرتف الملائمية التيو تسياهد هنيو تحدنيت لانادة الإ تاج تتحدنت الأطداف التل ن,بت إل

 (.070:2330الرضا التفن و لنعامنن  )اهغنرى,
ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحاليةة فةي التسةاؤل الرئيسةي التةالي : ه مةا هةي طبيعةة العلاقةة بةين 

 ـرج منه مجموعة من التساؤلات كما يلي : بين الزملاء في العمل وبين الرضا الوظيفي ؟ ويند التعامل آداب

   ؟بمحاتروتالرضا التفن ل  بمحاترو بن  اللاملاف  ل العم  التعام  آدابما ةبنعة العلاقة بن  م  م   -0
السيي  , مييدو التفن يية , مسييتتى التعنيينخ , بعييلا المترنييراي اهقت,ييادن  تاهجتماهنيي  ) مييا العلاقيية بيين  -2

التعامي  بين  اليلاملاف  يل العمي  بمحياترة تهلاقتي   آدابس  تمي  مي  المرتب , حجخ اهسرة ( لعن   الدرا
 ؟ بالرضا التفن ل بمحاترة

 ؟ التعام  آدابلعن   الدراس  تبعا لمستتع   بمحاتروالرضا التفن ل ما اتج  التبان  بن    -0
  يل العمي  التعام  بن  اللاملاف آدابم  م  بن  الذمتر تاه اث م  المتف ن  هن   الدراس   ل ما ال رت  -4

 ؟بمحاترو  تالرضا التفن ل  بمحاترو
 بمحياترو التعامي  بين  اليلاملاف  يل العمي  آدابمي  مي  الميتف ن  هن ي  الدراسي   يل  ما اتج  التبان  بين  -5

  ؟بمحاترو تبعا لمما  العم   تالرضا التفن ل 
 بمحياترو ف  يل العمي التعامي  بين  اليلاملا آدابمي  مي  المتف ن  هن ي  الدراسي   يل  ما اتج  التبان  بن   -6

 ؟بمحاترو تبعا لعدد س تاي العم   تالرضا التفن ل 
 بمحياترو التعامي  بين  اليلاملاف  يل العمي  آدابمي  مي  الميتف ن  هن ي  الدراسي   يل  ما اتج  التبان  بين  -7

 ؟بمحاترو تبعا ل ت  التفن    تالرضا التفن ل 
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 أهداف الدراسة
 

بين  اليلاملاف  يل  التعامي  آدابشيف هي  ةبنعية العلاقية بين  مي  مي  تتمة  أطداف الدراسة الحالنية  يل الم
 -:العم  تالرضا التفن ل تذلك م  ملا  الهداف ال رهنة التالنة 

 .بمحاتروتالرضا التفن ل  بمحاترو التعام  بن  اللاملاف  ل العم  آدابالعلاقة بن  م  م   دراس  -0
تبعيلا مترنييراي  اليلاملاف  يل العمي  تالرضيا اليتفن لبين   التعامي  آدابتحدنيد ةبنعية العلاقية بين  مي  مي    -2

 اهقت,ادنة . ت الحالة اهجتماهنة
 التعام  آدابلعن   الدراس  تبعا لمستتع   بمحاتروالرضا التفن ل اتج  التبان  بن   دراس  -0

    لبن  اللاملاف  ل العم  تالرضا التفن التعام  آدابتحدند ال رتت بن  م  م  الذمتر تالإ اث  ل م  م   -4
بين  اليلاملاف  يل العمي  تالرضيا  التعامي  آدابمي   مي  المشف ه  ةبنعة اهمتلا ياي بين  هن ي  الدراسية   يل -5

 .تبعا لمما  العم   التفن ل 
بين  اليلاملاف  يل العمي  تالرضيا  التعامي  آدابمي   مي  المشف ه  ةبنعة اهمتلا ياي بين  هن ي  الدراسية   يل -6

 .تبعا لعدد س تاي العم   التفن ل 
بين  اليلاملاف  يل العمي  تالرضيا  التعامي  آدابمي   مي  شف ه  ةبنعة اهمتلا ياي بين  هن ي  الدراسية   يلالم -7

 تبعا ل ت  التفن ة .التفن ل 
 أهمية الدراسة

 تاهتنمني التعام  آدابالعم  هنو تتةند العلاقاي بن  اللاملاف  ل العم  م  ملا  إتبا   -0
 ي تاةر ذلك هنو الرضا التفن لتاهتنمن التعام  آدابأطمنة ت منة التهل ب -2
  شر الةدا ة بن  العامنن  بؤطخ السنتمناي التل نجب أ  تتبع دام  العم الداف الضتف هنل اطمن   -0

 الأسلوب البحثي
 -أولاً: فروض الدراسة:

                                                                                  التعامييييي  بييييين  اليييييلاملاف  يييييل العمييييي   آدابه تتجيييييد هلاقييييية ارتباةنييييي  دالييييي  إح,يييييائنة بييييين  مييييي  مييييي    --11
 بمحاترة ت الرضا التفن ل بمحاترة.

)السيي  , مييدو التفن يية ,  هقت,ييادن  تاهجتماهنيي اه تتجييد هلاقيية ارتباةنيي  داليي  إح,ييائنة بيين  المترنييراي   --22
تعاميي  بيين  الييلاملاف  ييل العميي  ال آدابلعن يي  الدراسيي  تميي  ميي  مسييتتى التعنيينخ , المرتييب , حجييخ اهسييرة ( 
 .بمحاترة تهلاقت  بالرضا التفن ل بمحاترة

 التعام  بمحاترة. آدابه نتجد تبان  دا  اح,ائنا بن  الرضا التفن و بمحاترو تبعا لمستتى   --33

التعامي  بمحياترة تالرضيا اليتفن ل  آدابهن ية الدراسية  يل ميتف ل  ه تتجد  رتت ذاي دهلة إح,ائنة بن   --44
 .( الذمتر تالإ اثعا لنج س) تببمحاترة 

بيين  الييلاملاف  ييل العميي   التعاميي  آدابه نتجييد تبييان  دا  اح,ييائنا بيين  مييتف ل هن يية الدراسيي   ييل ميي  ميي    --55
 بمحاترة تالرضا التفن ل بمحاترة تبعا لمما  العم .

لعميي  بيين  الييلاملاف  ييل ا التعاميي  آدابه نتجييد تبييان  دا  اح,ييائنا بيين  مييتف ل هن يية الدراسيي   ييل ميي  ميي    --66
 بمحاترة تالرضا التفن ل بمحاترة تبعا لعدد س تاي العم .

التعاميي  بيين  الييلاملاف  ييل العميي   آدابه نتجييد تبييان  دا  اح,ييائنا بيين  مييتف ل هن يية الدراسيي   ييل ميي  ميي    --77
 بمحاترة تالرضا التفن ل بمحاترة تبعا ل ت  التفن  .

 -ثانياً: المصطلحات العلمية و التعاريف الاجرائية: 
المتاقيف  فالت,رف إنيذا ة سنج متتا,  م  الدتاهد تالسنتمناي النبدة التل تتضح ةرند : طوالتعام  ابآد -0

 (7, 0993الممتن ة التل  تعرلا لها  ل حنات ا النتمنة )سعند, 
الأ عييا  الحمنييدة التييل ت,ييدر هيي  الإ سييا  تنرضييو ه يي  ال يياس باهتبارطييا تدييتخ هنييو  :طييت التعريةةف الاجرائةةي

نلا تال هخ تالذتت السننخ تتددنر الم اسباي مميا أ ي  نع يو ميا نتمتيع بي  ال يرد مي  أميلات تفهير  يل الم ةت تالتم
 سنتمنة تمفهرة الشم,ل .

اهجتماهنية  دابتع و منم  اتنمني الةرندة السننمة لحس  الت,يرف أمياخ ال ياس اى مجمتهي  الآ:  هتنمني - 2

 ( .  502337,م عختهبدال التل ننتلاخ بها ال اس  ل تعاملاتهخ ) اجو
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الراقييل ته نمييت  بهييذو ال,يي ة إه مييا نمييت   ابعييا ميي   التعاميي  يي  السيينتك المهييذب ت  التعرنييف اهجرائييل: طييت
أهمات ال  س البشرنة دت  أد و تمننف أت ت, ع تطت  ل   س التقي نت يت ميع مبيادت اليدن  تالعياداي تالتدالنيد 

 السائدة  ل المجتمع .
الرضييا الييتفن ل بؤ يي  الحاليية ال  سيينة أت الشييعترنة  (83:0993, ماميي  تالبمييرع)هييرف  الرضييا الييتفن ل: -0

التيل ت,ياحب بنيتل ال يرد غانتي  تإشيبا  حاجاتي  ترغباتي  التيل نتةنبهيا تذليك مي  ميلا  الت اهي  بين  العتامي  
 بها . الشم,نة لن رد   س  تالعتام  الما,ة بةبنعة التفن ة التل نشرنها تالعتام  المرتبةة

اليذع نشيعر بي  ال يرد  تنجية التتا يت المه يل تحسي  معامنية اليلاملاف لي   الشيعترذليك   نف اهجرائيل: طيتالتعر
 دام  العم  تبالتالل شعترو بالرضا ه  العم  .

 ثالثاً : منهج الدراسة 
تتبييع الدراسيية الحالنيية الميي هج الت,يي و التحنننييو تطييت الميي هج الييذى ندييتخ هنييو الت,ييف الييدقنت تالت ,ييننو      

 Qualitativeأت ت,ي اً  تهنياً  Quantitativeنفاطرة أت متضت  الدراسة أت المشمنة قند البحيث ت,ي اً ممنياً ل

تبالتالو  هت نهدف أتهً اليو جميع بنا ياي تمعنتمياي ما نية تدقندية هي  الفياطرة تمي  ةيخ دراسية تتحنني  ميا تيخ 
 (.66:  2338رة )الداضو تالبناتل , جمع  بةرندة متضتهنة ت,تهً إلو العتام  المإةرة هنو تنك الفاط

 -وتشمل:رابعاً : حدود الدراسة :
متفييف تمتف يية نعمنييت   ييل المإسسيياي الحمتمنيية  298الحييدتد البشييرنة : بنييأ هييدد أ ييراد هن يية الدراسيية -

 .الممتن ة تم  مستتناي ت فنمنة ممتن ة بمحا فة الم ت نة  , سنتخ امتنارطخ بةرندة ,د نة
تييخ تةبنييت أدتاي الدراسيية هنييو هن يية الدراسيية ميي  مييتف و الحمتميي   ييو ال تييرة ميي  شييهر  الحييدتد اللام نيية : -

 . 2300تحتو شهر نت ن  2300مانت
 3الحدتد الجررا نة : أجرني الدراسة هنو هدد م  متف و الحمتم  م  محا فة الم ت نة -

 -:خامسا : بناء و إعداد وتقنين أدوات الدراسة 
  هنييو البنا يياي تالمعنتميياي اللالاميية لندراسيية , تقييد اشييتمني هنييو تييخ إسييتمداخ هييدة أدتاي لنح,ييت

  و العم  , تاستبنا  الرضا التفن و. التعام  آداباستمارة البنا اي العامة الما,ة بالمتف ن  , استبنا  
لا تخ إهداد استمارة البنا اي العامة بهدف الح,يت  هنيو بعي-استمارة البنا اي العامة الما,ة بالمتف ن  : – 0

 -المعنتماي التو تحدد متا, اي العن ة تقد اشتمني تنك اهستمارو هنو :
أ ةييو( , السيي , اسييخ المإسسيي  التييو نعميي  بها,التفن يي  ,المييدو التييو قضيياطا  ييو التفن يي  ,الحاليي   –الجيي س )ذميير 

 شيييهادة شيييهادة ابتدائنيي  , شيييهادة متتسيية ,مسيييتتى التعنيينخ ) اهجتماهنيي  )متيييلاتج , اهلاب,ارميي ,مةنت (,
إليل أقي  مي   2333, مي 2333 إليل أقي  مي  0233, مي  0233( ,المرتب )أق  مي  درساي هننا ,جامعنة
تييابع  محيي  اهقاميي  ) رنف,حضيير( ,هييددا راد اهسييرو,  ييت  المسييم )منك,انجار,  ييامةر (, 2533, 2533
 لنعم (.

ب التعامي  بين  اليلاملاف  يو ما  الهدف م  طذا اهستبنا  المشف ه  بعيلا اسيالن  -:  التعام  آداباستبنا   -2
 آدابالحيدنث  يل التنن يت ,  آداب يل هشياف العمي ,  التعامي  آدابمحياتر تطيو )  العم  تقد تيخ تحدنيد أربعي

 التعام  مع اللاملاف( آدابالتعام  مع الرإساف, 
 ولإعداد هذا الاستبيان تم اتباع الخطوات التالية :

ا هييي  ةرنيييت هيييرلا مجمتهييية مييي  الأسيييئنة هييي  تنيييك اسيييتمارة إسيييتةلا  رأى قاميييي الباحةييية باهيييدادط -0
 آدابالتعامي  ميع الرإسياف,  آدابالحيدنث  يل التنن يت ,  آداب ل هشاف العم ,  التعام  آدابالمحاترتطو  )

 م  متف و الحمتم  ن ةبت هننهخ متا, اي العن ة الأساسنة .05التعام  مع اللاملاف( هنو 
 .التعامل آداباستمارة إستطلاع رأى عن -2

خ هم  تحنن  لإجاباي المتف ن  هن ة الدراسة حنث تخ الإهتماد هنو  تائج طذا التحنن   يو تضيع اهسيتبنا  ت
 المبدئو .

 -الإةلا  هنو هدد م  الدراساي السابدة  و طذا المجا  تم ها: -0
الإمتنيار ( سإا  م  الأسئنة الم تتحة التيو تتةنيب 06تخ هم  استبنا  م تتح ) غنر مدند ( نتمت  م  هدد )

 م  متعدد تالترتنب الت الالو حسب الأطمنة .
 ( م  المتف ن  ت ةبت هننهخ شرتة هن ة البحث الأساسنة .03تخ تةبنت اهستبنا  غنر المدند هنو )

 .التعامل آداباستبيان مفتوح عن -4
لإجرائيو م  ملا  ما سبت تخ إهداد استبنا  مدند ةبداً للإةار ال فرى لندراسة ت و إةار التعرنف ا

 ( هبارة متلاهة هنو أربعة محاتر تطو:63, تقد اشتم  اهستبنا  هنو ) التعام  دابلآ

  Etiquette dinners at the work في عشاء العمل: التعامل آداب -0
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طو هبارة ه  السنتمناي التو نتبعها اه راد اة اف اجتماهاي مسائنة ن ياق   نهيا بعيلا أميتر العمي  
( 00مع الييلاملاف لتتةنييد العلاقيياي بيين  اسييرو العميي  تنشييتم  هنييو )التعييامناسيينتب حسيي  تالرييرلا م هييا اتبييا  

 هبارة.

 Etiquette to talk in the phone :الحديث في التليفون آداب -2

التو  تبعها ه د الحدنث  و التنن ت  لنس بررلا الدردشي  لمي  ا  نميت  الحيدنث طيادف  دابالآ طو
 ( هبارة .08)م  هنو تنشت تممت,ر ت و التقي الم اسب

 Etiquette dealt with superiors التعامل مع الرؤساء: آداب -3

تالدييدرو طيو الةرندي  التيو نجييب اتباههيا ه يد التعاميي  ميع رئينس العميي  تتديتخ هنيو اسيياس اهحتيراخ تالتديدنر 
 ( هبارة .04هنو تحدنت م  ما تنشتم  هنو )

 Etiquette dealt with classmates التعامل مع الزملاء: آداب -4

التييو نجييب اتباههييا مييع لاملائييو داميي  العميي  لمييو امسييب حييب تتدييدنر تاحتييراخ الجمنييع لييو  دابتنييك الآ طييو 
 .( هبارة07تنشتم  هنو )

  -اختبار صدق محتوى الاستبيان :  -5
 -قامت الباحثة بحساب الصدق للاستبيان بعدة طرق هي كما يلي :

لنتحديت مي  ,يدت اهسيتبنا  تيخ هرضي   يو ,يترت    :  Content Validityأسلوب صدق المحتوى  -أولا:

الأتلنيية هنييو مجمتهيية ميي  المحمميين  ميي  أسيياتذة إدارة الم ييلا  تالمإسسيياي بمننيية الإقت,يياد الم لالييو جامعيية 
الم ت نة , تقسخ إدارة الم لا  تقسخ الإقت,اد الم لالو  بمننة الإقت,اد الم لالو جامعية الألاطير , تقسيخ الإقت,ياد 

تةنيب مي  سينادتهخ الحميخ هنيو ميدى م اسيبة ,( محميخ 00لالو مننة اهقت,اد الم لالو حنتا , تبنأ هددطخ )الم 
خ , ةييميي  هبييارة لنمحييتر الميياص بهييا تمييذلك ,ييناغة العبيياراي تتحدنييد اتجيياو ميي  هبييارة تإضييا ة أى مدترحيياي

 سييبة تمييرار إت ييات  حسيياب  سييبة الإت ييات لييدى المحمميين  هنييو ميي  هبييارة ميي  هبيياراي الإسييتبنا  , تتراتحييي

 : , تلخ نتخ إستبعاد اى م  هباراي اهستبنا  .033: ,9,93: ,8,80المحممن  هنو العباراي ما بن  

 Kendall’s tue-bصدق التكوين : باستخدام معامل كندال 

 يو العمي   تذليك هي  ةرنيت انجياد معامي  م يدا   التعامي  آدابتخ حساب الإتسات الدامنو هستبنا  
 م  محتر م  محاتر اهستبنا  تالمجمت  المنو للاستبنا  بن  درجة 

 ( ذلك :0تنتضح جدت  )
 في العمل  بين الزملاء  التعامل آداب الاستبيان الاول:

 Kendall’s tue-bصدق التكوين : باستخدام معامل كندال 

 في العمل التعامل آداب( صدق الإتساق الداخلي لمحاور استبيان 1جدول )

 كندال معامل المحور
 0,499**  ل هشاف العم  عام الت آداب
 0,574** الحدنث  ل التنن ت  آداب

 0,610** التعام  مع الرإساف آداب
 0,539** التعام  مع اللاملاف آداب

 0,533** المجمت 
 (1...** داله عند )

حدنث  يل ال آداب, ل هشاف العم  التعام  آداب( أ  معام  م دا  لم  م  محتر )0نتضح جدت  )
( 3.509,  3.603, 3.574, 3.499التعاميي  مييع الييلاملاف( طييت ) آداب ,التعاميي  مييع الرإسيياف آداب,التنن ييت 

( تتعتبير طيذو الدينخ هالنية بال سيبة لهيذا ال يت  مي  حسياب 3030هنو التتالو تطو قنخ دال  ه د مستتى مع تنة )
 ال,دت تتإمد الإتسات الدامنل لتنك المحاتر.

 لحساب ةباي اهستبنا  تخ التةبنت هنو حساب الةباي بةرندتن  -هستبنا  :امتبار ةباي ا -
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باسيتمداخ   Reliabilityتيخ حسياب ةبياي اهسيتبنا   -حسياب معامي  أل يا لتحدنيد الإتسيات اليدامنو للاسيتبنا  :-أ 

لا  تذلك مي  مي  Alpha Cronbachمعام  الةباي تالإتسات الدامنل تذلك ه  ةرنت معادلة ال ا مرت با 

 -, تحساب معام  أل ا للاستبنا  مم  تطو ما ي مما ننل:ر,د درجاي العن ة الإستةلاهنة 
  

 في العمل بين الزملاء  التعامل آداب( الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبيان2جدول )

 قنمة أل ـا هدد العباراي التعام  آدابأبعاد 
 30868 11 التعام   ل هشاف العم  آداب
 30769 18 نث  ل التنن ت الحد آداب

 30805 14 التعام  مع الرإساف آداب

 30705 17 التعام  مع اللاملاف آداب

 30707 63 التعام  آدابإجمالو استبنا  
 
 (30707التعام  بن  اليلاملاف   يل العمي  ممي  طيت) آداب ( السابت أ  معام  أل ا هجمالل2نتضح جدت  ) 

 .التعام  آدابت  م  حساب الةباي تتإمد اهتسات الدامنو هاستبنا  تتعتبر طذو الدنخ هالن  لهذا ال 

تخ حساب الةباي بةرندة التجلائة ال , نة تذلك هي  ةرنيت تدسينخ  -: Split-Halfةرندة التجلائة ال , نة  -ب 

 م  محتر م  محاتر اهستبنا  إلو  ,ي ن , هبياراي  ردنية, هبياراي لاتجنية تقيد تيخ طيذا التدسينخ بال سيبة لمي 
محتر م  محاتر اهسيتبنا  تميذلك بال سيبة للاسيتبنا  ممي . لحسياب اهرتبياة بين   ,ي ل اهسيتبنا  اسيتمدمي 

لحسياب الإرتبياة بين   ,ي ل مي  محيتر مي   Guttmanتميذلك معادلية  Spearman-Brownالباحةة معادلة 

 ( .0محاتر اهستبنا  , مما نتبن  م  جدت  )
 

 التعامل بين الزملاء فى العمل آدابتجزئة النصفية لاستبيان: ( اختبار معامل ارتباط ال3جدول )

سنبرما  ـ  معام  ارتباة المحـــــــــــــتر
 معام  ارتباة جتما  برات 

 30700 30630 التعام   ل هشاف العم  آداب
 30445 30694 الحدنث  ل التنن ت  آداب
 30206 30600 التعام  مع الرإساف آداب
 30022 30573 اللاملاف التعام  مع آداب

 0.363 0.595 التعام  آداباجمالل استبنا  
 التعاميي  بيين  الييلاملاف  ييو العميي  آداب( أ  معاميي  إرتبيياة التجلائيية ال ,يي نة هسييتبنا  0نتضييح جييدت  )

 ( لجتما  . 0.363برات  ,  ) –( لسنبرما  0.595مم  طت  )  

 –أحنا ييا  –بييؤ  نييتخ امتنييار تاحييد ميي  متعييدد )دائمييا  عاميي الت آدابت,ييحنح اهسييتبنا  : تييخ ت,ييحنح اسييتبنا       
تمنيلاا  ( لنعبياراي الإنجابنية 0,2,0 ادرا(  و م  هبارة م  هباراي اهسيتبنا  , تتيخ الت,يحنح هنيو منيلاا  )

( ةيييخ حسييياب 63( , اقييي  قنمييي   )083, تتيييخ تدسييينخ اهجميييالل اليييل اهنييل قنمييي   )( لنعبيياراي السييينبنة0,2,0)
( , المسييتتع المتتسيية 033  بةرنديي  المييدع حنييث بنرييي قنميي  المسييتتع الميي م لا  )عامييالت آدابمسييتتناي 

 (43(, المستتع المرت ع  )043 )
مييا  الهييدف ميي  طييذا اهسييتبنا  التعييرف هنييو مييدى رضييا المييتف ن  هيي  تفن ييتهخ  -اسييتبنا  الرضييا الييتفن ل :

 تمما  همنهخ .
 اساي السابدة  ل طذا المجا  تم ها: تلإهداد طذا اهستبنا  تخ اهةلا  هنل هدد م  الدر

م  ملا  ما سبت تيخ إهيداد اسيتبنا  مدنيد ةبدياً للإةيار ال فيرى لندراسية ت يو إةيار التعرنيف الإجرائيو الرضيا 
 ( هبارة متلاهة هنو ةلاة  محاتر تطو:02التفن و, تقد اشتم  اهستبنا  هنو )

 Of Satisfaction with the nature and working conditions: الرضا عن طبيعة العمل وظروفه -0
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رضا العام  ه  العم  الماص ب  تما نترتب هنن  م  مهاخ تمسإلناي ندتخ بها تبما نتاجي  مي  ,يعتباي  طت 
 .( هبارة04تنشتم  هنو ) دام  طذا العم 

  Of satisfaction with the relations within the work الرضا ه  العلاقاي دام  العم : -2

رضييا المتفييف هيي  هلاقتيي  بميي  ميي  الييلاملاف تالرإسيياف تالمرإتسيين  تالتييل نجييب أ  نسييتدطا ميي  حييب  تطييت 
 ( هبارة.03تنشتم  هنو ) تتددنر تاحتراخ

 Of satisfaction with the returns moral and الرضيا هي  العائيد الميادع تالمع يتع امي  العمي : -0
material inhibits work 

لييك الرضييا الييذى ن ييتج ميي  اشييبا  حاجيياي ترغبيياي العييامنن  المادنيي  تنعييرف اجرائنييا هنييو ا يي  ذ
تالمع تن  م  ملا  العم  الذى ندتخ ب  تم اسب  الراتب الذى نح,  هنن  مع جهدو الذى نبذلي  دامي  طيا العمي  

 ( هبارة.8تنشتم  هنو )

 Kendall’s tue-bصدق التكوين : باستخدام معامل كندال 

ستبنا  الرضا التفن و تذلك ه  ةرنت انجاد معام  م دا  بين  درجية تخ حساب الإتسات الدامنو ه
 ( ذلك :4م  محتر م  محاتر اهستبنا  تالمجمت  المنو للاستبنا  تنتضح جدت  )

 
صدق الإتساق الداخلي لمحاور استبيان الرضا الوظيفى  مقاسةاً باسةتخدام معامةل إرتيةاط كنةدال و  :(4جدول )

 معنويتة
 دا معام  م  المحتر

 0.649** الرضا ه  ةبنعة العم  تفرت  
 0.632** الرضا ه  العلاقاي دام  العم 

 0.548** الرضا ه  العائد المادع تالمع تع

 (1...** داله عند ) 
الرضيا هي   -أ  معام  م دا  لم  م  محتر )الرضيا هي  ةبنعية العمي  تفرت ي  (4)نتضح الجدت  

( , 3.548 ,3.602 ,3.649ائيد الميادع تالمع يتع دامي  العمي  ( طيت) الرضيا هي  الع -العلاقاي دام  العمي 
( تتعتبير طيذو الدينخ هالنية بال سيبة لهيذا ال يت  مي  حسياب 3030هنو التتالو تطو قنخ دال  ه د مستتى مع تنية )

 ال,دت تتإمد الإتسات الدامنل لتنك المحاتر.
 لةباي بةرندتن  :امتبار ةباي اهستبنا  :  لحساب ةباي اهستبنا  تخ حساب ا

باسييتمداخ   Reliabilityتيخ حسياب ةبيياي اهسيتبنا حسياب معامي  أل يا لتحدنيد الإتسييات اليدامنو للاسيتبنا  :   -‌أ

تيخ حسياب ,   Alpha Cronbachمعامي  الةبياي تالإتسيات اليدامنل تذليك هي  ةرنيت معادلية ال يا مرت بيا 

 -معام  أل ا للاستبنا  مم  تطو ما ي مما ننل:
 

 ات الاستبيان الثاني: الرضا الوظيفي(الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لعبار5)الجدول     
 معام  أل ـا هدد العباراي والرضا التفن  أبعاد

 30756 14 الرضا ه  ةبنعة العم  تفرت  

 30709 10 الرضا ه  العلاقاي دام  العم 

 30707 8 الرضا ه  العائد المادع تالمع تع
 0,739 02 اجمالل والرضا التفن 

تتعتبر طذو الدينخ هالني  لهيذا  (30709)(أ  معام  أل ا لعباراي محتر الرضا التفن و مم  طت5نتضح الجدت ) 
    3 ال ت  م  حساب الةباي تتإمد اهتسات الدامنو هاستبنا  الرضا التفن و

هي  ةرنيت تدسينخ  تخ حساب الةبياي بةرندية التجلائية ال ,ي نة تذليك -: Split-Halfةرندة التجلائة ال , نة ‌-‌أ

اهستبنا  إلو  , ن , هباراي  ردنة, هباراي لاتجنية تقيد تيخ طيذا التدسينخ بال سيبة للاسيتبنا  ممي . لحسياب 

 Guttmanتميذلك معادلية  Spearman-Brownاهرتباة بن   , ل اهسيتبنا  اسيتمدمي الباحةية معادلية 

 لحساب الإرتباة بن   , ل اهستبنا  , مما 
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 اختبار معامل ارتباط التجزئة النصفية لاستبيان الرضا الوظيفي ( .6يتبين من جدول )‌-‌ب

 المحهههههههههههههور
 معامل ارتباط

 سيبرمان ه براون
 معامل ارتباط

 جتمان

 0,483 0,438 الرضا ه  ةبنعة العم  تفرت  

 0,587 0,592 الرضا ه  العلاقاي دام  العم 

 0,428 0,428  الرضا ه  العائد المادع تالمع تع دام  العم

 0.479 0.467 اجمالل الرضا التفن و

 

( 0.467( أ  معاميي  إرتبيياة التجلائيية ال ,يي نة هسييتبنا  الرضييا الييتفن و مميي  طييت )6نتضييح جييدت  )

 3( لجتما 0.479برات  ,  ) –لسنبرما  

تتتحييدد اسييتجاباي المييتف ن  هنييل ميي  هبييارة ت ييت ةلاةيية  ت,ييحنح اهسييتبنا  : تييخ ت,ييحنح اسييتبنا 
( تذلك حسب اتجاو م  هبيارة )إنجيابل  0,  2,  0 ادرا ( تهنل مدناس مت,  )  –أحنا ا  –جاباي )دائما  است
, تتخ تدسنخ اهجمالل اليل اهنيل ( 03( تهدد العباراي السالبة )22سنبل ( ,تقد ما  هدد العباراي المتجبة ) –

دع حنث بنري قنمي  المسيتتع المي م لا بةرند  الم الرضا( ةخ حساب مستتناي 02( , اق  قنم   )96قنم   )
 (96( , المستتع المرت ع  )70( , المستتع المتتسة  )52 )

 المعاملاي الإح,ائنة المستمدمة  ل الدراسة :

هسييتماج ال تييائج  SPSSقامييي الباحةيية بتحننيي  البنا يياي تإجييراف المعالجيياي الإح,ييائنة باسييتمداخ بر ييامج       

 اي لضما  ,حة ال تائج تدقتها . م  ميلا  اسيتمداخ بعيلا المعياملاي تالأسيالنب تقامي الباحةة بمراجعة البنا
الإح,ييائنة التييو اسييتمدمي لمشييف العلاقيية بيين  مترنييراي الدراسيية تامتبييار ,ييحة ال ييرتلا م هييا ) حسيياب 

معامي  م يدا   –التمراراي تال سيب المئتنية تالمتتسيةاي الحسيابنة تاه حرا ياي المعنارنية لمترنيراي الدراسية 
امتبيار  -معامي  أل يا لحسياب درجية ةبياي اهسيتبنا  تاتسياق   -لحساب درجة ,يدت اسيتبنا  المهياراي الحناتنية 

 - Guttmanمعادلية   , Spearman-Brownلأدتاي البحث باستمراج معادلة  Split-Halfالتجلائة ال , نة 

 ONEتبان   يل اتجياو تاحيد حساب تحنن  ال - (T- Test)امتبار  -حساب م, ت ة معاملاي ارتباة بنرست  
WAY ANOVA  .تائج الدراسة المندا نة  
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 : أولاً: وصف عينة الدراسة
 -( وصف عينة الدراسة الميدانية :7وضح الجدول )ي

 ٪..1ن= النسبه المئويه 292ن= العدد وصف العينه

 
 الج س

 

 52,01 155 ذمتر

 47,99 143 ا اث

 الس 
 58,39 174 43اق  م  

 41,61 124 43امبر م 

 مما  العم 

 58,72 175 الجامع 

 10,07 30 الضرائب

 18,79 56 التامن اي

 4,03 12 الب ك

 6,71 20 مدرس 

 1,68 5 مدرن  اللاراه 

 س تاي العم 
 

 51,34 153 س تاي 03الل 0م 

 30,54 91 س   23الل  00م  

 18,12 54 س   23امةر م  

 حجخ اهسرو

 10,40 31 ,رنرو

 71,48 213 متتسة 

 18,12 54 مبنرو

 الحال  اهجتماهن 

 83,89 250 متلاتج

 14,09 42 اهلاب

 1,34 4 ارم 

 0,67 2 مةنت

 -:(7نتضح م  جدت  )
: تطل ال سب  اههنل  ل حين  بنريي 52030ا  التتلانع ال سبل لعن   الدراس  تبعا لنج س بنري  سب  الذمتر -

 :.99,47 سب  اه اث 
: تطيل 58,39سي    43التتلانع ال سبل لعن   الدراس  تبعا لنس  بنأ  سب  العامنن  النذن  همرطخ اقي  مي    ا -

 .:41,61س    43ال سب  اهمبر  ل حن  بنري  سب  م  طخ امبر م 

: تطيل ال سيب  اههنيل 58072التتلانع ال سبل لعن   الدراس  ت دا لمما  العم  بنأ  سب  العامنن   ل الجامع   -
 : ل,الح العمنن   ل مدنرن  اللاراه .0068بن  ا لعن    ل حن  بن ي ال سب  اهق  

سي    23ا  التتلانع ال سبل لعن   الدراس  ت دا لعيدد سي تاي العمي  حنيث بنريي  سيب  العيامنن  مي  امةير مي   -
خ سيي   تبنرييي  سييبته 23الييل  00: تطييل ال سييب  اهقيي  بيين  هن يي  الدراسيي  تنننهييا العييامنن  ميي  08002
 : تطل ال سب  اههنل.50004س تاي تبنري  سبتهخ  03الل  0: نننها العامنن  م  03054

:  تطييو ال سييب  03,43ا  التتلانييع ال سييبل لعن يي  الدراسيي  ت دييا لحجييخ اهسييرو بنرييي  سييب  اهسييرو ال,ييرنرو  -

سيية  تبنرييي : نننهييا اهسييرو المتت08,02اهقيي  بيين  هن يي  الدراسيي  تنننهييا اهسييرو المبنييرو تبنرييي  سييبتها

 : تطو اههنو70,48 سبتها 

ا  التتلانع ال سيبل لعن ي  الدراسي  ت ديا لنحالي  اهجتماهني  ا   سيب  ا يراد العن ي  مي  المتيلاتجن  بنريي ال سيب   -

 :تطل ال سب  اهق .3,67: ل حن  بنري  سب  المةنت 80,89اهمبر حنث ما ي ال سب  

 ثانياً : النتهائهج فى ضوء الفروض
 رض الأول نتائج الف

بين  اليلاملاف  يل  التعامي  آدابن ص ال رلا الأت  هنو أ  " ه تتجد هلاقة ارتباةن  دال  إح,ائنة بن  م  م  
 العم  بمحاترة ت الرضا التفن ل بمحاترة. "

 التعاميي  آدابتييخ حسيياب م,يي ت ة معيياملاي إرتبيياة بنرسييت  بيين   اًئيتلنتحدييت ميي  ,ييحة ال ييرلا إح,ييا    
 آدابمع الرإسيياف , التعييامن آدابالحييدنث  ييو التنن ييت ,  آداب و هشيياف العميي , التعييامن ابآدبمحيياترو الأربعيية )

مع اللاملاف( تالرضيا اليتفن و بمحياترو الةلاة )الرضيا هي  ةبنعي  العمي  تفرت  ,الرضيا هي  العلاقياي التعامن
 (.8دام  العم ,الرضا ه  العائد المادى تالمع تى( . تنتضج ذلك جدت  )
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بمحةةاورة الاربعةوالرضةةا الةةوظيفي بمحةةاورة  التعامةةل آدابمعةةاملات إرتبةةاط بيرسةةون فوفه مصةة :(2جةةدول )

 الثلاثه
 التعاملا آداب

 هشاف العم 
الحدنث  ل 

 التنن ت 
 مع اللاملاف مع الرإساف

اجمالل 
 الت,رف

 ةبنع 
 العم 
 

 العلاقاي
 دام  العم 

 العائد
 المادع

اجمالل 
 الرضا

لرضا 
 التفن ل

 

         _ العم هشاف 
        _ 30376-  ل التنن ت 

       _ 0,295** -0,205** الرإسافمع 
      _ 0,352** 0,441** -0,218** مع اللاملاف
 آداباجمييييالل 
 الت,رف

**0,183- **0,346 **0,249 **0,270 _     
ةبنعييي  العمييي  

 تفرت  
**0,171- **0,264 **0,525 **0,371 **0,446 _    

قييييييييييييييياي العلا
 دام  العم 

**0,329- **,314 **0,189 **0,499 **0,340 **0,223 _   

العائييد المييادع 
 تالمع تع

0,007 **0,213 30359 **0,238 **0,864 *0,133 **0,314 _  
اجميييييييييييييييييييالل 
الرضييييييييييييييييييييا 

 التفن ل
**0,342- **0,324 **0,290 **0,372 **0,360 **0,420 **0,403 **0,261 _ 

 0.5.*  دال عند           1...** دال عند 
 -( ا  :8نتضح م  جدت  )

  الحيدنث  يو التنن يت   آدابالتعام   يل هشياف العمي  ت  آداببن   اًئيتتجد هلاقة إرتباةنة سالب  دال  إح,ا
(, بن ميا تتجيد 3035ه يد ) اًئي( تطيل قنمي   دالي  إح,يا30376-حنث بنري قنمي  معامي  إرتبياة  بنرسيت )

التعامي   يو مي  مي  )ميع  آدابالتعامي   يل هشياف العمي  ت  آداببين   اًئيإح,ياهلاقة إرتباةنية سيالب  دالي  
التعاميي  , الرضييا هيي  ةبنعيي  العميي  تفرت يي  , تالعلاقيياي  آدابالرتسيياف , مييع الييلاملاف, تإجمييالو إسييتبنا  

 دام  العم  , تاجمالو إستبنا  الرضا التفن و ( حنث بنري قنمة معام  إرتباة بنرست 
( هنييو التييتالو تجمنعهييا قيينخ داليية إح,ييائنا 3.042-, 30029-, 30070-, 30080-, 30208-, 30235-)   

التعامي  العامي   آدابهشاف العمي  منميا لاادي المعر ي  بي آداب(. أع أ   منما  لااد التهو بمعر   3.30ه د )
 التعام  تاحدة. آدابتنرجع ذلك الو ا  قتاهد 

 التعامي   يو مي  مي  )ميع  آدابالحيدنث  يو التنن يت  ت دابآبين   اًئيتتجد هلاقة إرتباةنة متجبة دال  إح,ا
التعامي ( تالرضيا  يو مي  مي  )ةبنعية العمي  تفرت ية , تالعلاقياي  آدابالرإساف , مع اللاملاف , تإجميالو 

داميي  العميي  , العائييد المييادى تالمع ييتى , تاجمييالو الرضييا الييتفن و ( حنييث بنرييي قنميي  معاميي  بنرسييت  
( هنو التتالو تجمنعها قنخ دالية إح,يائنا 30024, 30200, 30004, 30264, 30046, 30440, 30295)

 (.3030ه د )

 التعامي   يو مي  مي  )ميع  آدابالتعامي  ميع الرإسياف ت آداببن   اًئيتتجد هلاقة إرتباةنة متجبة دال  إح,ا
عمي  , التعام ( تالرضيا  يو مي  مي  )ةبنعية العمي  تفرت ية , تالعلاقياي دامي  ال آداباللاملاف , تإجمالو 

 30089, 30252, 30249, 30025تاجمييييالو الرضييييا الييييتفن و( حنييييث بنرييييي قنميييي  معاميييي  بنرسييييت  )
( ب ما تتجيد هلاقية ارتباةني  متجبية تلم هيا ه 3030( هنو التتالو تجمنعها قنخ دالة إح,ائنا ه د )30293,

الرإسياف تتالرضيا هي  العائيد الميادى تالمع يتى حنيث بنريي قنمي   التعام  ميع آدابت,  لحد المع تن  بن  
 اًئي( تطو قنمة غنر دال  إح,ا30359معام  بنرست  )

 التعامي  تالرضيا  آدابالتعامي  ميع اليلاملاف تإجميالو  آداببين   اًئيتتجد هلاقة إرتباةنة متجبة دال  إح,يا

ائيد الميادى تالمع يتى , تاجميالو الرضيا  و م  م  )ةبنعية العمي  تفرت ية , تالعلاقياي دامي  العمي  , الع
( هنيو التيتالو 30072, 30208, 30499, 30070, 30273التفن و ( حنيث بنريي قنمي  معامي  بنرسيت  )

 (.3030تجمنعها قنخ دالة إح,ائنا ه د )
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 التعامي  تالرضيا  يو مي  مي  )ةبنعية العمي   آداببين  إجميالو  اًئيتتجد هلاقة إرتباةنة متجبة دالي  إح,يا

, تالعلاقاي دام  العم  , العائيد الميادى تالمع يتى , تاجميالو الرضيا اليتفن و( حنيث بنريي قنمي   تفرت ة
( هنيييو التيييتالو تجمنعهيييا قييينخ دالييية إح,يييائنا ه يييد 30063, 30864, 30043, 30446معامييي  بنرسيييت  )

(3030.) 
 يو مي  مي   بين  الرضيا هي  ةبنعية العمي  تفرت ي  تالرضيا اًئيتتجيد هلاقية إرتباةنية متجبية دالي  إح,يا 

( 30243, 30220)العلاقياي دامي  العمي  , تاجمييالو الرضيا اليتفن و( حنيث بنرييي قنمي  معامي  بنرسييت  )
بين   اًئي(, بن ما تتجد هلاقة إرتباةنة متجبة دال  إح,يا3030هنو التتالو تجمنعها قنخ دالة إح,ائنا ه د )

حنيث بنريي قنمي  معامي  بنرسيت   الرضا ه  ةبنعية العمي  تفرت ي  تالرضيا هي  العائيد الميادى تالمع يتى
 (.3035( تطل قنم   دال  إح,ائنا ه د )30000)
 بين  الرضيا هي  العلاقياي دامي  العمي  ت الرضيا  يو مي  مي   اًئيتتجد هلاقية إرتباةنية متجبية دالي  إح,يا

( 30430, 30004)العائد المادى تالمع تى , تاجمالو الرضا التفن و( حنيث بنريي قنمي  معامي  بنرسيت  )
 (.3030لتتالو تجمنعها قنخ دالة إح,ائنا ه د )هنو ا

ا  للاتمنيي اطمنية ( حنيث اميدي هنيو 0990)Viencent & Mecheتت يت تنيك ال تيائج ميع دراسي  

الحييدنث تالتعييارف هيي  النديياف تالحييتار  آدابمبنييرو  ييو المتاقييف النتمنيي  الممتن يي  ت ييو المجيياهي العاميي  ت
 تمن ن  السنتك  و غداف ات هشاف الم اسباي تحضتر الح لاي تمذلك اتنمني ت ات  الةعاخ

ميي  ميي  آداب  تقبييت  ال ييرلا البييدن  تتجييد هلاقيية ارتباةنيية داليية اح,ييائنا بيين  نتحدييت ال ييرلا الأت  لييختبييذلك 
 بن  اللاملاف  ل العم  بمحاترة ت الرضا التفن ل بمحاترة.  التعام 
 نتائج الفرض الثاني -2

قيية ارتباةنيي  داليي  إح,ييائنة بيين  المترنييراي اهقت,ييادن  نيي ص ال ييرلا الةييا و هنييو أ يية "ه تتجييد هلا
 آدابتاهجتماهن  )الس , ميدو التفن ي  , المسيتتى التعننميو, المرتيب, حجيخ الأسيرو( لعن ي  الدراسي  تمي  مي  

 التعام  بن  اللاملاف  ل العم  بمحاترة تهلاقت  بالرضا التفن ل بمحاترة "
,ي ت ة معياملاي إرتبياة بنرسيت  بين  بعيلا مترنيراي تيخ حسياب م اًئيتلنتحدت م  ,يحة ال يرلا إح,يا

الدراسيية اهقت,ييادن  تاهجتماهنيي  لعن يية الدراسيية )السيي , مييدو التفن يي  , المسييتتى التعننمييو, المرتييب, حجييخ 
الحييدنث  يييو  آدابالتعاميي   يييو هشيياف العمييي ,  آدابالتعامييي   بمحيياترو الأربعييية ) آدابالأسييرو( تمييي  ميي  

التعامي  ميع اليلاملاف( تالرضيا اليتفن و بمحياترو الةلاة )الرضيا  آدابلرإسياف , التعام  مع ا آدابالتنن ت , 
تنتضيج  , ه  ةبنع  العم  تفرت  ,الرضا ه  العلاقاي دام  العم ,الرضا ه  العائد المادى تالمع يتى(

 (.9ذلك جدت  )
 التعامةةل آدابمعةةاملات ارتبةةاط بيرسةةون للمتايةةرات الاقتصةةاديه والاجتماعيةةه لعينةةه الدراسةةه  :(9جةةدول )

 بمحاورة الاربعة والرضا الوظيفي بمحاورة الثلاثه

 حجخ اهسرو المرتب مستتع التعننخ مدو التفن   الس  لمترنراي

 -213,** -128,* -0,011 -072, -056, الت,رف  ل هشاف العم  آداب
 018, -086, 0,037 -085, -064, الحدنث  ل التنن ت  آداب
 -090, -032, 0,034 -089, -033, الت,رف مع الرإساف آداب
 129,* -041, -0,002 -035, -034, الت,رف مع اللاملاف آداب

 -167,** -159,** 0,012 -129,* -090, الت,رف آداباجمالل 
 034, -062, 0,001 -047, -021, الرضا ه  ةبنع  العم  تفرت  
 149,** 058, 0,003 -047, 007, الرضا ه  العلاقاي دام  العم 
 -098, -028, 0,050 -104, -011, الرضا ه  العائد المادع المع تع

 022, -021, 0,029 -100, -012, اجمالل الرضا التفن ل
 1...**دال عند                               5...* دال عند      
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 -( ان :9يتضح من جدول )
التعامي   يل هشياف  آدابتنية بين  السي  ت مي  مي  ) تتجد هلاقي  ارتباةني  سيالب  تلم هيا هت,ي  إليو حيد المع -

التعام ( تالرضيا  يو مي  مي   آدابالحدنث  و التنن ت  , مع الرإساف , مع اللاملاف , إجمالو  آدابالعم  , 
)ةبنعة العم  تفرت ة, العائد المادى المع تى , إجمالو إسيتبنا  الرضيا اليتفن و( حنيث بنريي قنمية معامي  

( تجمنعهيييا -012,,  -011,,  -021,, -090,,  -034,,  -033,, -064,, .356-) إرتبييياة بنرسيييت 

 قنخ غنر دالة إح,ائنا.
التعامي   يو مي  ميي )  آدابتتجيد هلاقي  ارتباةني  سييالبة تلم هيا هت,ي  إليو حييد المع تني  بين  ميدة التفن يية ت -

  )ةبنعيية العميي  هشيياف العميي  , الحييدنث  ييو التنن ييت  , مييع الرإسيياف , مييع الييلاملاف ( تالرضييا  ييو ميي  ميي
تفرت ة, العائد المادى المع تى , إجمالو إستبنا  الرضا التفن و( حنث بنري قنمة معام  إرتبياة بنرسيت  

( هنيييو التييييتالو تجمنعهييييا  -100,, -104,,  -047,,  -047,, -035,,   -089,, -085,,  -072,)

 قنخ غنر دالة إح,ائنا.
التعامي  حنيث بنريي قنمية معامي  إرتبياة  آداب ية تإجميالو إسيتبنا  تتجد هلاقة إرتباةنة سالبة بين  ميدة التفن-

 (.3.35( تطو قنمة دالة إح,ائنا ه د )-0,129بنرست  )
 آدابالتعام   و هشياف العمي  , اجميالل  آدابتتجد هلاق  ارتباةن  سالب  دال  اح,ائنا بن  المرتب تم  م  )-

( هنل التتالو تطو قينخ دالية إح,يائنا -0,159,-0,128التعام (  حنث بنري قنمة معام  إرتباة بنرست )

 ( هنو التتالو.3.30,  3035ه د مستتع دهل )
 آدابالتعاميي   ييو ميي  ميي  ) ييو هشيياف العميي  , اجمييالل  آدابتتجييد هلاقيي  ارتباةنيي  سييالب  بيين  حجييخ الأسييرة  -

 -0,167, -0,213التعام ( تالرضا ه  العلاقاي دام  العم  حنيث بنريي قنمية معامي  إرتبياة بنرسيت  )

 ( 3.30(  هنل التتالو تطو قنخ دالة إح,ائنا ه د مستتع دهل  ) 30049,
التعامي  ميع اليلاملاف حنيث بنريي قنمية معامي  إرتبياة  آدابتتجد هلاقي  ارتباةني  متجبي  بين  حجيخ الأسيرة ت -

 (.3.35( تطو قنمة دالة إح,ائنا ه د مستتى دهلة ) 0,129بنرست  )

بيين   حنيث تبيين  تجييتد هلاقيية ارتباةنية ذاي دهليية اح,ييائنة (0990ع دراسيية هبييد النةنييف)ميتت يت تنييك ال تييائج 
الرضييا الييتفن و تميي  ميي  )الحاليي  اهجتماهنيي , تالجيي س, تالعميير, المبييرة ,الدرجيي  التفن ن ,الدرجيي  العنمنيي  

المعنمين    يرتت دالية اح,يائنا بين  حنيث تبين  تجيتد (0996العميادى ) اههنو مي  الدرجي  الجامعنية(, دراسية
 تالمعنماي  و الرضا العاخ تم  م  الأجتر تالمما آي.

هدخ تجتد  رتت دالة اح,ائنا ترجيع إليو اميتلاف  حنث تبن  (0996العمادى )طذو ال تائج مع دراسة  تامتن ي
هييدخ تجييتد  ييرتت داليية  , ممييا بن ييي تنييك الدراسيي المرحنيية التعننمنيية سييتاف  ييو الرضييا العيياخ أت ابعييادو ال رهنيية

 ائنا ترجع إلو امتلاف المإط  الدراسو.تبذلك نتحدت ال رلا الةا و جلائناً.اح,
 نتائج الفرض الثالث  -

 آدابهنو أ ة " ه نتجيد تبيان  دا  اح,يائنا بين  الرضيا اليتفن ل بمحياترة  تبعيا لمسيتتع ن ص ال رلا الةالث 
تيخ اسيتمداخ أسينتب تحنني  التبيان  التعام  بن  اللاملاف  ل العم  بمحاترة "تلنتحدت م  ,حة ال رلا إح,يائناً 

لمعر ية الرضيا اليتفن و بمحياترو الةلاة )الرضيا هي  ةبنعي  العمي  تفرت  ,الرضيا  ANOVA ل اتجاو تاحيد 

التعام  بن  اللاملاف  ل العمي   بمحياترو  آدابه  العلاقاي دام  العم ,الرضا ه  العائد المادى تالمع تى( ت 
التعامي   آدابالتعامي  ميع الرإسياف ,  آدابالحيدنث  يو التنن يت ,  آدابمي , التعام   و هشياف الع آدابالأربعة )

 .(00( )03مع اللاملاف(, تنتضج ذلك جدت  )
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التعامةل بةين  آداب( تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرضةا الةوظيفي بمحةاورة تبعةا لمسةتو  .1جدول )
 الزملاء في العمل بمحاورة

مجموع  مصدر التباين البيهههههان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

ةبنعيييييييييييي  العميييييييييييي  
 تفرت  

  97,59 2 195,19 بن  المجمتهاي
15,96 

 

,001 
 دا  ه د
(0,001) 

 6,113 295 1803,28 دام  المجمتهاي
  297 1998,48 المنو

 العلاقاي دام  العم 

 42,42 2 84,84 بن  المجمتهاي
13,17 

,001 
 دا  ه د
(0,001) 

 3,22 295 949,75 دام  المجمتهاي
  297 1034,60 المنو

العائيييييييييييد الميييييييييييادع 
 تالمع تع

 27,53 2 55,07 بن  المجمتهاي
9,61 

,001 
 دا  ه د
(0,001) 

 2,86 295 844,66 دام  المجمتهاي
  297 899,73 المنو

 المجمت 
 42,26 2 84,53 بن  المجمتهاي

23,51 
,001 
 دا  ه د
(0,001) 

 1,79 295 530,13 دام  المجمتهاي
  297 614,66 المنو

 

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات إجمالى إسةتبيان الرضةا الةوظيفى   Tukey إختبار :(11جدول ) 

 التعامل بين الزملاء في العمل بمحاورة آداب للموظفين عينة الدراسة تبعاً لمستوى

 المستتع رنرالمت
 م م لا

  (04) 
 متتسة

  (054) 
 مرت ع

  (003) 

 ةبنع  العم  تفرت  

   - (35.07م م لا)خ 
  - -1,94* (37.03متتسة) خ 
 - -0,702 *2064- (37.71مرت ع ) خ 

 العلاقاي دام  العم 

   - (24064م م لا)خ 
  - -2,305* (26095متتسة )خ 
 - 300865 -2,128* ( 26076مرت ع )خ 

 العائد المادع تالمع تع
   - (26024م م لا)خ 
  - -2,168* (28008متتسة) خ 
 - 303465- -2,215* (28056مرت ع )خ 

 المجمت 
   - (09033م م لا)خ 

  - -2,137* ( 20.07متتسة)خ 

 - 30088- -2,335* (20022مرت ع  )خ 
 -( :11( ).1يتضح من جدول )
بيين  المييتف ن  هن يية الدراسيية  ييو ميي  ميي  ) الرضييا هيي  ةبنعيي  العميي  تبييان  دا  إح,ييائناً  نتجييد

تفرت   , الرضيا هي  العلاقياي دامي  العمي  , الرضيا هي  العائيد الميادع تالمع يتع , اجميالل اسيتبنا  الرضيا 
, 9.60, 00.07,  05096التعام  بن  اللاملاف  ل العمي  حنيث بنريي قنمي  ف )  آدابالتفن ل ( تبعا لمستتع 

 Tukey ( . تلبنيا  إتجياة الدهلية تيخ تةبنيت إمتبيار30330نو التتالو تطل قنم  دال  اح,ائنا ه يد )( ه20.50
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لنمدار يياي المتعييددة تذلييك لمعر يية دهليية ال ييرتت بيين  متتسييةاي درجيياي المييتف ن  هن يية الدراسيية  ييو إسييتبنا  
 التعام  بن  اللاملاف  ل العم  بمحاترة. آداب لمستتى الرضا التفن و ت دا

   الرابعال رلا اائج  ت
 التعامي  آدابهنو أ   " ه تتجد  رتت ذاي دهلة إح,ائنة بن  اليذمتر تالإ ياث هن ية الدراسية  يل ن ص 

 ."بمحاترة تالرضا التفن ل بمحاترة 
تلنتحدييت ميي  ,ييحة طييذا ال ييرلا إح,ييائناً تييخ إنجيياد قنميية )ي( بيين  متتسيية درجيياي هن يية الدراسيية ميي  الييذمتر 

الحيدنث  يو التنن يت ,  آداب و هشياف العمي , التعيامن آداببمحياترو الأربعية ) التعامي  آدابتالإ اث  و اسيتبنا  
مع اللاملاف( تالرضا اليتفن و بمحياترو الةلاة )الرضيا هي  ةبنعي  العمي  التعامن آدابمع الرإساف , التعامن آداب

(, 02تضيج ذليك جيدت  )تفرت  ,الرضا ه  العلاقاي دام  العم ,الرضيا هي  العائيد الميادى تالمع يتى( . تن
(00) 

 التعامل آداباناث ( عينة الدراسة في  –( دلالة الفروق بين متوسط درجات الموظفين ) ذكور 12جدول )

 -( أن  :12يتضح من جدول )

  درجاي المتف ن  م  الذمتر تالإ اث هن ية الدراسية  يل  بن  متتسةاي اًئيإح,اه تتجد  رتت ذاي دهلة

اجميالل التعامي  ميع الرإسياف ,  آدابالحيدنث  يل التنن يت  ,  آدابالتعام   ل هشياف العمي  ,  آدابم  م  ) 
 التعام  ( هنو التتالو حنث بنري قنمة ي  آداباستبنا  

 التتالو تجمنعها قنخ غنر دال  اح,ائنا. ( هنو 3090,  3.027-,  0023,  3022)    
درجيياي المييتف ن  ميي  الييذمترتاه اث هن يية الدراسيية  ييل  بيين  متتسييةاي اًئيإح,يياتتجييد  ييرتت ذاي دهليية  -

( تطيل قنمي  دالي  اح,يائنا ه يد مسيتتى دهلية أقي  مي  2.4-ريي قنمية ي )التعام  مع اللاملاف حنيث بن آداب

( , أى -45,5( بن مييا متتسيية درجيياي الإ يياث )45,2(. حنييث متتسيية درجيياي المييتف ن  الييذمتر )3.35)

(, تنبين  ارت يا  متتسية اه يياث 3028-نلانيد متتسية درجياي اه ياث هي  متتسية درجيياي اليذمتر بمديدار )
التعاميي  , تقييد نرجييع ذلييك الييو أ  الأسيير  ييو مجتمع ييا الشييرقو تحييث  آدابهبيياراي بال سيب  لمترنيير مجمييت  

 اه اث هنو أ  نمت تا أمةر التلااما  و تعاملاتهخ النتمن .
انةةاث (  عينةةة الدراسةةة فةةي  –دلالةةة الفةةروق بةةين متوسةط درجةةات المةةوظفين المةةوظفين ) ذكةور  :(13جةدول )

 الرضا الوظيفي

 خ

 
 المحتر

بن   ال رت ا اث ذمتر
 المتتسةاي

 

المتتسة  مستتى الدهلة قنمة ي
 الحسابو

اه حراف 
 المعنارى

المتتسة 
 الحسابو

اه حراف 
 المعنارى

3047- 2,3 37,4 2,7 37,0 الرضا ه  ةبنع  العم  تفرت   0  1,94 
30353 

 ل,الح اه اث

 30644 3046 0,50 1,8 26,4 1,8 27,0 الرضا ه  العلاقاي دام  العم  2
30337- 1,7 21,09 1,7 21,08 الرضا ه  العائد المادى تالمع تى  0  -3070 30476 

 0,38 0,54 0,01 1,89 27,73 2,03 27,79 المجمت 
 -( أن  :13يتضح من جدول )

 بن  متتسةاي درجاي الميتف ن  مي  اليذمتر تالإ ياث  هن ية الدراسية  يل  اًئيتتجد  رتت ذاي دهلة إح,ا

( تطيل قنمي  دالي  اح,يائنا ه يد مسيتتى دهلية 0094  تفرت ة حنث بنري قنمية ي )الرضا ه  ةبنعة العم

( , أى 37,4( بن مييا متتسيية درجيياي الإ يياث )0703(.حنييث أ  متتسيية درجيياي المييتف ن  الييذمتر )3035)

تطيذا نع يو تجيتد  يرتت ذاي دهلية  0,4نلاند متتسية درجياي اه ياث هي  متتسية درجياي اليذمتر بمديدار 

تتسةاي درجاي المتف ن  م  الذمتر تالإ اث  و مترنير مجميت  هبياراي الرضيا اليتفن و إح,ائنة بن  م

 المحتر خ
 ا اث ذمتر

 ال رت بن 
 المتتسةاي

متتسة  مستتع الدهلة قنمة ي
 حسابو

ا حراف 
 معنارى

متتسة 
 حسابو

ا حراف 
 معنارى

 30822 3022 3055- 4,7 26,8 4,8 26,3 اف العم التعام   ل هش آداب 0
 30229 1,20 3030- 2,6 48,5 2,4 48,5 الحدنث  ل التنن ت  آداب 2

 30899 -0,127 3053- 2,1 37,6 2,4 37,1 التعام  مع الرإساف آداب 0
 -2,4 3028- 2,7 -45,5 3,1 45,2 التعام  مع اللاملاف آداب 4

30305 
 ل,الح اه اث

 0,48 0,91 -0,33 2,96 38,81 3,11 38,49 التعام  ابآداجمالل 
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اه اث , تقد نرجع ذلك الو أ  اه اث نمت تا اق  ةمتحا مي  اليذمتر  يو العمي  ليذلك  هيخ ل,الح المتف ن  
  و اغنب اهتقاي نم  راضناي ه  تضعهخ  و العم .

 اليذمتر تالإ ياث هن ية الدراسية   سيةاي درجياي الميتف ن  مي بين  متت اًئيه تتجد  رتت ذاي دهلة إح,ا
 يل مي  ميي  ) الرضيا هي  العلاقيياي دامي  العمي  , الرضييا هي  العائيد المييادع تالمع يتع  , إجميالو إسييتبنا  

,  ( هنو التتالو تطل قنم  غنر دال  اح,يائنا 3.54. , 70-, 3046الرضا التفن و ( حنث بنري قنمة ي )
 يرتت ذاي دهلية اح,يائنة  يو درجياي الرضيا ( حنيث تجيدي 0992دراسية السنسيو ) تت ت تنك ال تائج ميع

الييتفن و لييدى اهضيياف طنئيية التييدرنس  ييو مننيياي التربنيي  ميي  حنييث  ييت  الجيي س ل,ييالح اه يياث, تدراسيي  
 تالج س. الرضا التفن وحنث تبن  تجتد هلاق  بن   (0990) هبدالنةنف
لخ نم  الج س تؤةنر مع يتى هنيو الرضيا العياخ ( حنث 0993رى)طذو ال تائج مع دراسة مام  تالبم تامتن ي

 .ههضاف طنئة التدرنس
   خامسالنتائج الفرض 

بين   التعامي  آدابن ص هنل أ   " ه نتجد تبان  دا  اح,ائنا بن  متف ل هن ة الدراس   ل م  م    
حديت مي  ,يحة ال يرلا إح,يائناً اللاملاف  ل العم  بمحاترة تالرضا التفن ل بمحاترة تبعا لمما  العمي " تلنت

بيين  الييلاملاف  ييل العميي   التعاميي   آدابلمعر يية ANOVAتييخ اسييتمداخ أسيينتب تحننيي  التبييان   ييل اتجيياو تاحييد 

 آدابمع الرإسيياف , التعييامن آدابالحييدنث  ييو التنن ييت ,  آداب و هشيياف العميي , التعييامن آداببمحيياترو الأربعيية )
رو الةلاة )الرضيا هي  ةبنعي  العمي  تفرت  ,الرضيا هي  العلاقياي مع اللاملاف( تالرضيا اليتفن و بمحياتالتعامن

 .(05(,)04دام  العم ,الرضا ه  العائد المادى تالمع تى( . تنتضج ذلك جدت  )
 

 .تبعا لمكان العمل التعامل آداب( تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان 14جدول )

درجاي  مجمت  المربعاي م,در التبان  البنـــــا 
 قنمة متتسة المربعاي حرنةال

 ف
 مستتى الدهلة

 التعام   ل هشاف العم  آداب

 2,07 47,011 5 235,057 بن  المجمتهاي
 

0,069 
 22,690 292 6625,345 دام  المجمتهاي 

  297 6860,403 المنو

 الحدنث  ل التنن ت  آداب
 0,606 4,052 5 20,258 بن  المجمتهاي

 
0,695 

 6,685 292 1951,906 تهايدام  المجم 
  297 1972,164 المنو

 التعام  مع الرإساف آداب

 0,772 4,191 5 20,957 بن  المجمتهاي
 

0,570 
 5,426 292 1584,439 دام  المجمتهاي 

  297 1605,396 المنو

 التعام  مع اللاملاف آداب
 1,324 11,854 5 59,271 بن  المجمتهاي

 
0,254 

 8,956 292 2615,296 المجمتهايدام   
  297 2674,567 المنو

 
 المجمت 

 0,174 1,553 4,487 5 22,435 بن  المجمتهاي
 2,890 292 843,900 دام  المجمتهاي

  297 866,336 المنو
 

 -(:14يتضح من جدول )
ن ي  الدراسي  تبعيا لمميا  العمي  حنيث التعامي  لع آدابهدخ تجتد تبان  دا  إح,ائناً بن  اجمالل محياتر اسيتبنا  

 ( تطل قنم  غنر دال  اح,ائنا 00550بنري قنم  )ف( المحستب  ) 
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 .تبعا لمكان العمل( تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرضا الوظيفي 15جدول )

 قنمة متتسة المربعاي درجاي الحرنة مجمت  المربعاي م,در التبان  البنـــــا 
 ف

 دهلةمستتى ال

الرضييا هيي  ةبنعيي  العميي  
 تفرت  

 0,177 1,205 5 6,025 بن  المجمتهاي
 

0,971 
 6,823 292 1992,459 دام  المجمتهاي 

  297 1998,483 المنو

الرضا ه  العلاقياي دامي  
 العم 

 1,556 5,370 5 26,848 بن  المجمتهاي
 

0,173 
 3,451 292 1007,756 دام  المجمتهاي 

  297 1034,604 والمن

الرضييا هيي  العائييد المييادع 
 تالمع تع

 1,349 4,062 5 20,311 بن  المجمتهاي
 

0,244 
 3,012 292 879,420 دام  المجمتهاي 

  297 899,732 المنو

 
 المجمت 

 0,962 0,201 0,422 5 2,109 بن  المجمتهاي
 2,098 292 612,557 دام  المجمتهاي

  297 614,666 المنو
 

 -(:15يتضح من جدول )
 العمي هدخ تجتد تبان  دا  إح,ائناً بن  اجمالل محياتر اسيتبنا  الرضيا اليتفن ل لعن ي  الدراسي  تبعيا لمميا  

 (  تطل قنم  غنر دال  اح,ائنا.30230حنث بنري قنم  )ف( المحستب  )
 :سادس تائج ال رلا ال

التعامي   آدابح,يائنا بين  ميتف ل هن ية الدراسي   يل مي  مي  ه نتجد تبان  دا  ا"ن ص ال رد السادس هنو ا   
تلنتحديت مي  ,يحة ال يرلا "بن  اللاملاف  ل العم  بمحاترة تالرضا التفن ل بمحاترة تبعا لعدد س تاي العمي 

التعام  بين  اليلاملاف  يل العمي    آدابلمعر ة ANOVAإح,ائناً تخ استمداخ أسنتب تحنن  التبان   ل اتجاو تاحد 

 آدابالتعامي  ميع الرإسياف ,  آدابالحدنث  يو التنن يت ,  آدابالتعام   و هشاف العم ,  آدابالأربعة )بمحاترو 
التعام  مع اللاملاف( تالرضا التفن و بمحاترو الةلاة )الرضا ه  ةبنعي  العمي  تفرت  ,الرضيا هي  العلاقياي 

 دام  العم ,الرضا ه  العائد المادى تالمع تى( . 
 

التعامل بين الةزملاء فةي العمةل بمحةاورة الاربعةة تبعةا  آدابتباين أحادى الاتجاه لاستبيان ( تحليل ال16جدول )
 لعدد سنوات العمل

 مجمت  المربعاي م,در التبان  البنـــــا 
درجاي 
 الحرنة

 متتسة المربعاي
 قنمة
 ف

 مستتى الدهلة

التعامييييي   يييييل  آداب
 هشاف العم 

 27.793 2 55.585 بن  المجمتهاي
1.205 

 

.301 

 
 23.067 295 6804.818 دام  المجمتهاي

  297 6860.403 المنو

الحيييييدنث  يييييل  آداب
 التنن ت 

 10.736 2 21.472 بن  المجمتهاي
1.624 

 
.199 
 

 6.613 295 1950.692 دام  المجمتهاي

  297 1972.164 المنو

التعامييييي  ميييييع  آداب
 الرإساف

 7.848 2 15.695 بن  المجمتهاي
1.456 

 

.235 

 
 5.389 295 1589.700 دام  المجمتهاي

  297 1605.396 المنو

التعامييييي  ميييييع  آداب
 اللاملاف

 1.730 2 3.460 بن  المجمتهاي
.191 
 

.826 
 

 9.055 295 2671.107 دام  المجمتهاي

  297 2674.567 المنو

 

 المجمت 

 9.718 2 19.437 بن  المجمتهاي

 2.871 295 846.899 لمجمتهايدام  ا 035. 3.385

  297 866.336 المنو

 -(:16يتضح من جدول )
التعامي  لعن ي  الدراسي  تبعيا لعيدد سي تاي العمي   آدابهدخ تجتد تبان  دا  إح,ائناً بن  اجمالل محاتر استبنا  

 ( تطل قنم  غنر دال  اح,ائنا38 ,3حنث بنري قنم  )ف( المحستب  ) 
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 التعامةل آداباسةتبيان  لمعرفةة دلالةة الفةروق بةين متوسةطات درجةات إجمةالى  Tukey ختبةار :(17جةدول )

 لعينه الدراسه تبعا لعدد سنوات العمل

 التعام  آداباجمالل 

 المستتع
 م م لا

  (04 ) 
 متتسة

  (045 ) 
 مرت ع

   (009) 

   - ( 2006م م لا)خ 

  - *30706 ( 0062متتسة)خ 

 - 0,027- *30703 (0065مرت ع )خ 
 

لعن ي  الدراسي  تبعيا لعيدد  التعام  آداباستبنا   إجمالوتجتد تبان  دا  اح,ائناً  و   -(:17يتضح من جدول ) 
 ل,الح المستتى الأهنو . س تاي العم 

 
 ( تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرضا الوظيفي بمحاورة الثلاثة تبعا لعدد سنوات العمل12جدول )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات صدر التباينم البيهههههان
 المربعات

 قيمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

الرضييييييييا هييييييييي  
ةبنعيييييي  العميييييي  

 تفرت  

 9.718 2 19.437 بن  المجمتهاي
.373 

 
.689 

 
 2.871 295 846.899 دام  المجمتهاي

  297 866.336 المنو

الرضييييييييا هييييييييي  
العلاقيييياي داميييي  

 العم 

 2.519 2 5.038 بن  المجمتهاي
1.370 

 
.256 

 6.757 295 1993.445 دام  المجمتهاي 
  297 1998.483 المنو

الرضا ه  العائد 
 المادع تالمع تع

 4.759 2 9.518 بن  المجمتهاي
2.707 

 
.068 

 3.475 295 1025.086 دام  المجمتهاي 
  297 1034.604 المنو

 
 المجمت 

 8.107 2 16.214 بن  المجمتهاي
 2.995 295 883.517 دام  المجمتهاي 159. 1.849

  297 899.732 المنو
 

 -(:12يتضح من جدول )
هييدخ تجييتد تبييان  دا  إح,ييائناً بيين  اجمييالل محيياتر اسييتبنا  الرضييا الييتفن ل لعن يي  الدراسيي  تبعييا لعييدد 

 ئنا( تطل قنم  غنر دال  اح,ا1,849س تاي العم  حنث بنري قنم  )ف( المحستب  ) 

 -:سابع تائج ال رلا ال-9
 آدابه نتجد تبان  دا  اح,ائنا بن  متف ل هن ة الدراس   يل مي  مي   "ن ص ال رد السابع هنو ا  

التعاميي  بيين  الييلاملاف  ييل العميي  بمحيياترة تالرضييا الييتفن ل بمحيياترة تبعييا ل ييت  التفن يي  )درجيي  اتلييل, درجيي  
ئناً تييخ اسييتمداخ أسيينتب تحننيي  التبييان   ييل اتجيياو تاحييد .تلنتحدييت ميي  ,ييحة ال ييرلا إح,ييا"ةا نيي , درجيي  ةالةيي (

ANOVA آدابالتعامي   يو هشياف العمي ,  آدابالتعام  بن  اللاملاف  ل العم   بمحاترو الأربعية ) آدابلمعر ة 

التعاميي  ميييع الييلاملاف( تالرضييا الييتفن و بمحييياترو  آدابالتعامييي  مييع الرإسيياف ,  آدابالحييدنث  ييو التنن ييت , 
  ةبنع  العم  تفرت  ,الرضا ه  العلاقاي دام  العم ,الرضا ه  العائد الميادى تالمع يتى( الةلاة )الرضا ه

 .(09(,)08. تنتضج ذلك جدت  )
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التعامل بين الةزملاء فةي العمةل بمحةاورة الاربعةة تبعةا  آداب( تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان 12جدول )
 لنوع الوظيفه

درجاي    المربعايمجمت م,در التبان  البنـــــا 
 قنمة متتسة المربعاي الحرنة

 ف
مستتى 
 الدهلة

التعاميييييي   ييييييل  آداب
 هشاف العم 

 2.725 62.223 2 124.446 بن  المجمتهاي
 
 

.067 
 
 

 22.834 295 6735.956 دام  المجمتهاي
  297 6860.403 المنو

الحييييييدنث  ييييييل  آداب
 التنن ت 

 396. 2.642 2 5.285 بن  المجمتهاي
 
 

.673 
 
 

 6.667 295 1966.880 دام  المجمتهاي
  297 1972.164 المنو

التعاميييييي  مييييييع  آداب
 الرإساف

 193. 1.047 2 2.095 بن  المجمتهاي
 
 

.825 
 
 

 5.435 295 1603.301 دام  المجمتهاي
  297 1605.396 المنو

التعاميييييي  مييييييع  آداب
 اللاملاف

 447. 4.041 2 8.083 بن  المجمتهاي
 
 

.640 
 
 

 9.039 295 2666.484 دام  المجمتهاي
  297 2674.567 المنو

 
 المجمت 

 6.954 2 13.909 بن  المجمتهاي
 2.890 295 852.427 دام  المجمتهاي 092. 2.407

  297 866.336 المنو
 

 -(:12يتضح من جدول )
التعاميي  لعن يي  الدراسيي  تبعييا ل ييت   آداب هييدخ تجييتد تبييان  دا  إح,ييائناً بيين  اجمييالل محيياتر اسييتبنا 

 (  تطل قنم  غنر دال  اح,ائنا.2,407التفن   حنث بنري قنم  )ف( المحستب  ) 

 
 ( تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرضا الوظيفي بمحاورة الثلاثة تبعا لنوع الوظيفه19جدول )

 قنمة متتسة المربعاي نةدرجاي الحر مجمت  المربعاي م,در التبان  البنـــــا 
 ف

مستتى 
 الدهلة

الرضا ه  ةبنع  
 العم  تفرت  

 557. 3.762 2 7.525 بن  المجمتهاي
 
 

.573 
 
 

 6.749 295 1990.958 دام  المجمتهاي
  297 1998.483 المنو

الرضيييييييييا هييييييييي  
العلاقيييياي داميييي  

 العم 

 879. 3.064 2 6.128 بن  المجمتهاي
 
 

.416 
 
 

 3.486 295 1028.477 تهايدام  المجم
  297 1034.604 المنو

الرضا ه  العائيد 
 المادع تالمع تع

 056. 170. 2 339. بن  المجمتهاي
 
 

.946 
 
 

 3.049 295 899.392 دام  المجمتهاي
  297 899.732 المنو

 
 المجمت 

 1.830 2 3.661 بن  المجمتهاي
 2.071 295 611.005 دام  المجمتهاي 414. 884.

  297 614.666 المنو
 -(:19يتضح من جدول )

   هدخ تجتد تبان  دا  إح,ائناً بن  اجمالل محاتر استبنا  الرضا اليتفن ل لعن ي  الدراسي  تبعيا ل يت

 .( تطل قنم  غنر دال  اح,ائنا0,884التفن   حنث بنري قنم  )ف( المحستب  ) 
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 المراجع
 

(:الرضييا الييتفن ل ليدى هن يية مي  مييدنرع ميدارس التعنيينخ العيياخ 2330)اهغنيرى ,هبييد ال,يمد قائييد محميد -0
 .039العدد الممنمة العربنة السعتدنة مجنة دراساي المننج تالجلانرة العربنة

 ( :    اهتنمني تالنناقة .دار الةلائع لن شر تالتتلانع   2330أبت الرتس,أنم ) -2
لسيينتك الت فنمييل  فرنيياي ت ميياذج إدارة (: ا2330إدرنس,هبييد الييرحم  ةابييي س المرسييو ,جمييا  الييدن ) -0

 .السنتك  ل الم فماي.الإسم درنة:الدار الجامعة
( : الرضا التفن و تهلاقت  بإشبا  الحاجاي اهساسنة لدى اهضياف 0992السنسو , شعبا  هنو حسن  ) -4

 طنئة التدرنس بمنناي التربنة رسالة ماجنستنر غنر م شترة , مننة التجارة جامعة اهسم درنة.
اهجتمياهل منيي تالبرتتتميت  تأةيرة  يل السينتك (: التةبنيت المعا,ير ل ي  اهتن2332السند,حس  السند) -5

 .تسنتك العم  .دارا لجمهترنة لن شر تالتتلانع
( : الرضا ه  العم  لدى معنماي تمعنميو التعنينخ العياخ بدتلية قةير 0996العمادى , امن ة هباس مما  ) -6

 ربنة , جامعة قةر , العدد الةالث هشر.تهلاقتة ببعلا المترنراي مننة الت
( : م هجنية تأسيالنب البحيث العنميو تتحنني  البنا ياي باسيتمداخ 2338الداضو . ده  , البناتو . محمتد ) -7

 , الةبعة اهتلو , دار الحامد لن شر تالتتلانع , هما  , الأرد  . spssلبر امج الإح,ائو 
: "دراسة تحنننني  لنرضيا اليتفن ل ليدى معنميل التعنينخ  (0996النما ل,سعند احمد.بت قحتص,مالد احمد) -8

 .العدد الةا ل20العاخ بدتلة البحرن  " ,  مجن  دراسة هنتخ التربنة الجامعة الأرد نة المجند 
 (: " الرضيا اليتفن ل لأهضياف طنئية التيدرنس  يل جامعية المنيك هبيد العلانيلا.0989م تفر حملاة) حمنخ, -9

 جدو الممنم  العربنة السعتدنة. المجند الةا ل عنتخ التربتنة,مجنة جامعة المنك هبد العلانلا لن
 الداطرة. ( :اهتنمني    الجما  تالذتت .ممتب  جلانرة الترد0993سعند,غادة محمد) -03
 الإسلاخ الر نع دار ال ارتت لن شر تالتتلانع آداب(:الأ,   ل )اهتنمني( 2336سننما ,,بحل) -00
رضا اليتفن و  يو اهدارة العامية بم,ير , دراسية تةبندنية هنيو ( : ال0990هبدالنةنف , ابراطنخ محمد ) -02

 , العدد اهت . 24الجهالا المرملاى لنت فنخ تاهدارة مجنة اهدارة اتحاد جمعناي الت منة اهدارنة المجند 
 (: هنخ اهتنمني اهجتماهل تالدبنتماسل .دار أسام  المشرت الةدا ل .2336 رند,م و) -00
(:  دراسيية تحننننيية لنرضييا الييتفن ل لأهضيياف طنئيي  التييدرنس 0993محمييد)مام ,م,ة و.بمرى,سييت نا  -04

 .7بجامع  الداطرة مجن  مننة التجارة جامعة الإسم درنة العدد الةا ل المجند 
(: هتاميي  الرضييا الييتفن ل لأهضيياف طنئيية التييدرنس بالجامعيياي 2332محمد,محمييد الم,ييننحو تآمييرت ) -05

 العدد الةالث هشرالم,رنة.مجنة مننة التربنة جامعة الألاطر 
(: الرضييا الييتفن ل لمعنمييل المدرسيية الإهدادنيية بالإميياراي العربنيية 0989م,ة و,,ييلاح هبييد الحمنييد) -06

 47المتحدة. العدد
(هيييالخ اهتنمنيييي تالبرتتتميييت  ممتبييي  دار المعيييارف 2337 اجو,طيييدى هبيييد الم عخ,أ رييياخ هبيييد المييي عخ) -07

 الداطرة.م,ر
معنمل مدارس التعننخ العاخ م  تج   فير المعنمن .مجني  (الرضا التفن ل لدى 2330طجا  ,هنو حملاة) -08

 .9ننة التربنة جامعة الألاطر العددم
19- Vincent, A. & M. Meche (1993): It's time to teach business etiquette. Journal 

documentation. 
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ABSTRACT 

 
Targeted research to examine the relationship between etiquette among 

colleagues at work and its relationship to job satisfaction among a sample of 
employees working in different government institutions and levels of different 
organizational Menofia , study sample consisted of 300 male and female employees 
were selected in a manner psoriasis , and the researcher used the search tool , which 
consisted Preliminary data from a form of public employee questionnaire do etiquette 
among colleagues at work (the researcher). job satisfaction questionnaire (the 
researcher). 

The study, to found a correlation function of statistically between both  
( etiquette dinner work , manners to talk on the phone , the literature dealing with 
superiors , the literature dealing with colleagues ) and the total questionnaire etiquette 
among colleagues at work at the level of significance (0.01) , there is a relationship 
positive correlation function of statistically between each of the ( satisfaction with the 
nature and conditions of employment , satisfaction with relationships within the work , 
satisfaction with the return of material and moral ) and the total survey of job 
satisfaction at the level of significance (0.01) , having a correlation function of 
statistically between each of the total questionnaire etiquette between colleagues at 
work and the total questionnaire job satisfaction function at the level of significance 
(0.01) , ie, whenever the etiquette among colleagues in the good work led to job 
satisfaction , and it was the results also there is a positive correlation statistically 
significant between each of the tenure and age at the abstract level (0.01) , there is a 
positive correlation between statistically significant salary and all of the (age , tenure , 
education level ) at the level of significance (0.01) , there is a positive correlation did 
not reach statistically significant moral, to some extent between total job satisfaction 
and all of ( the level of education , family size ), while a negative correlation was not 
up to the total limit moral, between job satisfaction and all of the (age , duration of 
employment, salary) There are no statistically significant differences between the 
mean scores of employees ( males - Ainat ) in the total study sample questionnaire 
literature deal , there is no significant difference statistically between the mean scores 
of employees ( males - Ainat ) of the study sample in the total survey of job 
satisfaction , the lack of variation statistically significant difference between the total 
axes questionnaire etiquette depending on the level of education , the lack of variation 
statistically significant difference between the total axes questionnaire literature deal 
and the lack of a statistically significant variation between the axes of the total job 
satisfaction questionnaire according to marital status . 

 قام بتحكيم البحث

 

 جامعة المنصورة –كلية الزراعة  ابتهال محمد كمال ابو حسين

 جامعة المنوفية–كلية الاقتصاد المنزلي  محمد زغلول سلوى
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